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แผนการจัดการความเสี่ยงส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

1. ความเป็นมาและหลักการเหตุผล 
 สืบเนื่องจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544  ซึ่งก าหนดให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542  ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหลักปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนด ไว้ใน
องค์ประกอบที่ 7 : การบริหารและการจัดการ  ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  : ระบบบริหารความเสี่ยง   นั้น มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 
2554   ดังต่อไปนี้  
 1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ / ส านัก / สถาบัน โดยมีการจัดการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนือง 
 2. ให้บุคคลทั่วทั้งมหาวิทยาลัย รับทราบและมีส่วนร่วมในการบริหารความเสียง  
 3. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกัน ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
 4. ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติของทุกคณะ / ส านัก  / 
สถาบัน 
 5. ให้คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง ระดับ คณะ / ส านัก / สถาบัน รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี ต่อคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย และให้คณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการอ านวยการ  
 6. ให้มีการทบทวนและติดตามผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ ยงเป็นประจ าทุกปี เพ่ือ
น ามาปรับปรุง  
 7. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ระดับ คณะ / ส านัก / สถาบัน และคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ต้องระบุความเสี่ยง หรือ ปัจจัยเสี่ยง วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง ให้ครอบคลุมด้านความ
เสี่ยง ดังนี้  
  (1.1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) 
  (1.2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินการ(Operational Risk) 
  (1.3) ความเสี่ยงด้านการเงิน(Financial Risk) 
  (1.4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีความตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรให้ก้าว
ไปสู่การเป็นองค์กรของการให้บริการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาการศึกษา  ในส่วนของนโยบายหรือแนว
ทางการด าเนินงาน ผู้บริหารขององค์กรได้ให้มีการระดมสมองในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ของแต่ละกลุ่มงาน 
และก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือชี้น าให้ผู้ปฏิบัติงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนถือปฏิบัติ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และการก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส า คัญอย่าง
หนึ่ง ที่สามารถน าให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ก้าวเดินอย่างถูกทิศทาง มีเป้าหมายที่ชัดเจน  
สามารถสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ให้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์  
ปรัชญา 
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  ส่งเสริมวิชาการ  รักษามาตรฐาน  บริการด้วยน้ าใจ 
วิสัยทัศน์ 
    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เป็นองค์กรที่มีความทันสมัย  มีการให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
พันธกิจส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 2. พัฒนาระบบงานการให้บริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ภารกิจส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 1.บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

   ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 2.ให้บริการทางการศึกษาแก่คณาจารย์และนักศึกษา 
 3.จัดสรรระบบและคัดเลือกนักศึกษาใหม่ 
 4.จัดวางระบบและด าเนินงานด้านหลักสูตรและแผนการเรียน 
 5.จัดวางระบบและการด าเนินงาน ด้านทะเบียนและประมวลผล 
 6.ด าเนินงานการจัดการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

อัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงาน และ
สนับสนุนงานด้านวิชาการ  และงานบริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระชับ ฉับไว เทคโนโลยีทันสมัยใน
ด้านวิชาการ 
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การบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่เกิดเกิดข้ึนที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง หรือความไม่แน่นอน มีโอกาสที่
จะประสบกับความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์  ได้แก่  ภัยธรรมชาติ  การทุจริต  การลักขโมย   ความ
เสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การถูกด าเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็บ  ความเสียหาย   
เหตุร้าย  การเกิดอันตราย   สูญเสียทรัพย์สิน   สูญเสียชื่อเสียง  ภาพลบขององค์กร และบุคลากร เกิดความ
ไม่แน่นอน   การไม่พิทักษ์สิทธิ  หรือศักดิ์ศรี  หรือเกิดสูญเสียจนต้องมีการชดใช้ค่าเสียหาย 
 การบริหารความเสี่ยง (Risk management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร   
ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์การเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร 
และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล  ใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ (ที่มา :  กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร : Committee of 
Sponsoring Organisations The Treadway Commision : COSO) 

 ความเสี่ยงในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  คือเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย(ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน)  
หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้  

การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  การคาดคะเน หรือค านวณโอกาสที่จะเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหาย และหรือความเสียหายที่จะส่งผลกระทบต่อการท างานที่ไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  เพ่ือให้ทราบ
ความส าคัญของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน  และใช้การพิจารณาในการก าหนดจุดควบคุมความเสี่ยงที่มี
นัยส าคัญ 

กิจกรรมควบคุม  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติที่ทุกคนในองค์กรร่วมกันพิจารณาก าหนดขึ้นเพ่ือ
สร้างความม่ันใจในระดับที่สมเหตุสมผล  ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้มีการก ากับดูแลตนเองที่ดี ตามแนวพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

2. เพ่ือให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการที่เชื่อมโยงกับภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
  3. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และภารกิจ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผลงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ 
มีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือให้มีแผนการจัดการความเสี่ยงหรือรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือให้เป็น 
แนวทางในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  
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2. แนวทางการบริหารความเสี่ยงของส านักวิชาการและงานทะเบียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีระบบในการบริหาร
ความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง  ๆ  เพ่ือลด
มูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ( เช่น  ชื่อเสียง  การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ   ข้อบังคับ  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล )  ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้น
ในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยอมรับได้ ประเมินได้  ควบคุมได้และ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์    เพ่ือให้การบริหาร
ความเสี่ยงด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถปฏิบัติตามข้ันตอน  ดังนี้ 
 

2.1 จดัหาทีมงาน  2.2 ให้แนวทางในการท างาน  2.3 สนบัสนนุ  

3. ทีมงานพิจารณางาน
ที่อยูใ่นความรับผิดชอบ  

4. ด าเนินการตาม
แนวทางกระบวนการ
บริหารความเสยีง   

4.1 จดัท าแผนส าหรับการจดัการ
ความเสีย่ง 
4.2  ด าเนินตามขัน้ตอน  

5. คณะอนกุรรมการตดิตาม เสนอแนะ 
สนบัสนนุ การด าเนินงาน 
   

6. รายงานขอ้มูล ประเมินและสรุปผลการ
ด าเนินงานภาพรวม  และการน ากระบวนการ
ไปใช ้

7. ผู้ รับผิดชอบ รวบรวม วเิคราะห์ ผล เพื่อ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ภายในส านกัฯ  พฒันา
กระบวนการ น าเสนอผู้บริหาร  

1 แต่งตั้งอนุกรรมการด าเนินการและ
ผูรั้บผดิชอบ การประยกุตใ์ชก้ารบริหาร
ความเสียงในส านกัฯ 
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 1.  การสร้างความส่วนร่วมของคนในองค์กร เพ่ือให้คนในองค์กรเห็นว่าเราเป็นหนึ่งในองค์กร 
การที่เราจะท าอะไรไม่ดีจะส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร หรือผู้อ่ืนท าอะไรไม่ดีส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงขององค์กร  ขั้นตอนแรกในการสร้างความรู้สึกมีส่วนน่วม  คือ  จะต้องมีการออกเป็นหนังสือ  เป็น
นโยบายว่าเราจะด าเนินการบริหารความเสี่ยงเพ่ืออะไร  ใครรับผิดชอบ  มีข้อดีข้อเสียอย่างไรในการ
ด าเนินงานหรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของเรา ว่าเราด าเนินงานไปเพ่ืออะไร   หลัก  ๆ   ก็คือมีการ
ร่างนโยบาย (Policy statement) ออกมาก่อน  ซึ่งก็คือระดับผู้บริหารที่เป็นคนวางนโยบายว่าเราคิดจะ
บริหารความเสี่ยง  และมีเรื่องส าคัญอะไรบ้างที่ต้องก าหนดไว้ในนโยบาย 

2.  การค้นหาความเสี่ยงและระบุความเสี่ยง  ต้องอาศัยการศึกษาร่วมกัน  เพราะคนที่อยู่ในองค์กร
เองเป็นคนที่รู้มากที่สุดว่ามีความเสี่ยงอะไรบ้างในองค์กร   คนภายนอกไม่สามารถไปบอกได้อย่างถูกต้อง  
ต้องมีการศึกษาร่วมกัน  ช่วยกันมองในแต่ละเรื่อง ในแต่ละประเด็น ผู้บริหารทุก ๆ  ฝ่ายต้องมีตัวแทนเข้ามา
ดู  เข้ามาประชุมร่วม    ที่ต้องมาพิจารณาและต้องระบุออกไปว่าเป็นความเสี่ยงขององค์กร     ระบุให้ได้ว่า
ความเสี่ยงมีอะไรบ้างในองค์กร   ระบุมาเป็นรายการ  ว่าอันไหนมีล าดับความส าคัญมากที่สุด   แล้วอันที่เรา
ละเลือกจัดการบริหารความเสี่ยงกับมันโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท าการระบุความ
เสี่ยงออกเป็น 4 ด้าน คือ   

 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) 
   2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
       3) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (Resource Risk) 
  4) ความเสี่ยงด้านการด าเนินการ(Operational Risk) 

 
หลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 
  คณะท างานด าเนินการบริหารความเสี่ยงของวิทยาลัยภูมิปัญญาชุมชนได้ร่วมกัน 
  -  ระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงว่า มีที่มาอย่างไร มีสาเหตุจากอะไร เช่น ความเสี่ยงในด้าน
กลยุทธ์ นโยบาย ความเสี่ยงด้านการเงิน/กระบวนการทางบัญชี ความเสี่ยงในด้านการด าเนินงานความเสี่ยง
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น โดยหลักการวิเคราะห์สาเหตุ ทั้งภายในและ
ภายนอก จะมีผลกระทบกับใคร อย่างไร 
  -  จัดให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่วิทยาลัย ฯ ได้จัดท าแล้ว 
  -  ประเมินค่าความเสี่ยง เป็นการประเมินโอกาส (ความถี่) และระดับความรุนแรงของความ
เสียหายที่เกิดข้ึน เพ่ือหาความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่องค์กรจะต้องจัดท าแผนรองรับความเสียงที่จะเกิดขึ้นดังนั้น
ในการประเมินความเสี่ยง มีส่วนที่เกี่ยวข้อง 2 รายการ คือ 1. ระดับของโอกาส (ความถี่) ที่จะเกิดการความ
เสี่ยง และ 2. ความรุนแรงของผลกระทบของความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายนอกวิทยาลัย ฯ เป็นงานทางด้านสังคมและมีความหลากหลาย    คณะท างานฯ ให้ก าหนดข้อมูลเชิง
คุณภาพ เป็นลักษณะประมาณการ และอธิบายรายละเอียด ไว้ในใบประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยง  
และหากหน่วยงานใดสามารถก าหนดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  และผลกระทบในเชิงปริมาณในกิจกรรมของ
ตนได้  เช่น 
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  1.  โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ หรือระดับความถี่ในการเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า / มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง 6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง / มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง / มีโอกาสเกิดบ้างบางครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง / มีโอกาสเกิดบ้างแต่นานๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง / อาจมีโอกาสเกิดบ้างแต่นานๆ ครั้ง 

  
2. ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) / ความเสียหาย 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มากกว่า 500,000 บาท / มีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์ 
4 สูง 500,000 – 100,000 บาท / มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก 
3 ปานกลาง 100,000 – 500,000 บาท / มีการสูญเสียทรัพย์สินปานกลาง 
2 น้อย 50,000 – 5,000 บาท / มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร 
1 น้อยมาก ต่ ากว่า 5,000 บาท / มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย 

       -  คณะท างานฯ ร่วมกันก าหนดค่าความรุนแรงของความเสี่ยงตามแผนภูมิการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง โดยจัดเรียงล าดับจากระดับความเสี่ยงจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือกความเสี่ยงที่มีค่า
ระดับคะแนนสูง หรือสูงมากมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงฯ ดังนี้ 
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ตารางท่ี  1.1   ผลการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง  ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน   ปีการศึกษา 2556 

ความเสี่ยง ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
Risk 

SR ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
1.การก าหนด
ยุทธศาสตร์กลยุทธ์ไม่
สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริง 
 
 
 
2.  การติดตามและ
ประเมินผลไม่เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

 
 
3.การประกันคุณภาพมี
ผลการประเมินไม่ผ่าน
เกณฑ์ตามท่ีก าหนด  
 

SR1.1  บุคลากรไม่มีความเข้าใจ
เป้าหมายหรือขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
SR1.2 ไม่มีการน ากลยุทธ์มา
เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน  
 
SR2.1 นโยบายเปลี่ยนแปลงตาม
ผู้บริหาร 
SR2.2 บุคลากรไม่เข้าใจวิธีการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับ
ตัวบ่งชี้และการวิเคราะห์ผล 
 
SR3.1 ไม่มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพที่เหมาะสม  
SR3.2 ไม่ได้รับความร่วมมือกับผู้
ประสานงานตามตัวชี้วัด  
SR3.3 การด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามข้ันตอน และขาดการจัดท า
เอกสารอ้างอิง 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
2 
 
2 
 
 
 
1 
 
1 
 
2 

2 
 
 
2 
 
 
 
2 
 
2 
 
 
 
2 
 
3 
 
2 

น้อยมาก 
 
 

น้อยมาก 
 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 
 

น้อยมาก 
 

น้อย 
 

น้อย 

 

CR.ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
Risk 

RR.ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
 1. การจัดตั้ง
งบประมาณไม่เพียงพอ 
 
 
 
 2.  อุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีไม่มีคุณภาพ 
และความไม่พร้อมใน
การด าเนนิงาน 
 
3.การควบคุมติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 

RR 1.1  ไม่มีการส ารวจความ
ต้องการในการใช้งบประมาณการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
 
RR2.1 อุปกรณ์ไม่ได้รับการดูแล
และปรับปรุงมให้พร้อมใช้งาน 
 
 
 
RR3.1 ไม่มีระบบควบคุมและ
ติดตามการใช้งบประมาณ 
RR3.2 บุคลากรไมต่ระหนักในการ
ใช้วัสดุ ครุภัณฑ์อย่างประหยัดและ
คุ้มค่า 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
2 
 
2 
 
 

2 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
2 
 
3 
 

น้อยมาก 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

น้อย 
 

ปาน
กลาง 

 

 

OR. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
1.การพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการเรียนการ
สอนไม่เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐาน 
 
 
 
 

 
2.ผู้ให้บริการไม่มีจิต
บริการ 
 
 
 
3.การส าเร็จการศึกษา
ไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลาของ
หลักสูตร 

OR1.1 ผู้รับผิดชอบการพัฒนา
หลักสูตรไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ระบบและกลไกการพัฒนา
หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
OR 1.2 การประสานงานการ
พัฒนาหลักสูตรของผู้เกี่ยวข้องขาด
ประสิทธิภาพ 
 
OR 2.1  ขาดความรู้ความเข้าใจ
เรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 
OR 2.1  ไม่มุ่งเน้น/ตระหนักถึง
ความส าคัญของผู้รับบริการ 
 
OR3.1  การจัดเตรียมความ 
พร้อมของฐานข้อมูลรายวิชาตาม
แผนการเรียนถูกต้องตามโครงสร้าง
หลักสูตร 

2 
 
 
 
 
2 
 
 
 
1 
 
2 
 
 
2 
 

2 
 
 
 
 
2 
 
 
 
2 
 
2 
 
 
2 
 

น้อย 
 
 
 
 

น้อย 
 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ไม่
สามารถ

ควบคุมได้
ทุกสาเหตุ 
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ความเสี่ยง ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง หมายเหตุ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับ 
Risk 

 

 
 
 
1. บุคลากรในหน่วยงาน
ถูกร้องเรียน 
 
 

OR3.2  นักศึกษาลงทะเบียนไม่
ครบตามโครงสร้างหลักสูตร 
 
CR1.1 บุคลากรมีการปฎิบัติไม่
เป็นไปตามกฎระเบียบ  
CR1.2 การจัดการข้อมูลผิดพลาด 
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็น
ปัจจุบัน 

3 
 
 
3 
 
2 

4 
 
 
5 
 
2 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

น้อย 

 

4.การสนับสนุนการ
เรียนการสอนไม่มี
คุณภาพ 
 
 
 
 
 
5.ระบบงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การประมวลผล
ผิดพลาด 
 

OR4.1 การจัดตารางสอน ตาราง
สอบไม่เปน็ไปตามก าหนด 
 
OR4.2 คณาจารย์ผู้สอนไม่ได้รับ
การพัฒนาทักษะด้านการจัดการ
เรียนรู้หรือการจัดท าผลงานทาง
วิชาการอย่างเหมาะสม 
 
OR5.1 นักศึกษาให้ข้อมูลระเบียน
ประวัติไม่ถูกต้อง  
OR5.2 เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูล
ผิดพลาดและไม่เป็นปัจจุบัน  
OR5.3 การประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้อง (ฝ่ายจัดแผนการเรียน 
ฝ่ายการเงิน ) ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด 
 
OR6.1 การส่งผลการเรียนของ
อาจารย์ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
เวลาที่ก าหนด 
OR6.2 การลงข้อมูลผลการเรียนไม่
ถูกต้อง  
OR6.3 การแก้ไขข้อมูลส าคัญโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 
OR6.4 มีการแก้ไขผลการเรียนโดย
ไม่ได้รับการอนุญาต 

1 
 
 
2 
 
 
 
 
2 
 
2 
 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
2 
 
3 
 
1 

2 
 
 
2 
 
 
 
 
2 
 
3 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
3 
 
4 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
 
 
 

น้อย 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
 
 

สูง 
 
 

ปาน
กลาง 
สูง 
 

น้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไม่
สามารถ

ควบคุมได้
ทุกสาเหตุ 
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ผ
ล
ก
ร
ะท
บ
ข
อ
ง
ค
ว
า
ม
เส
ี ย่
ง
 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง 

1 

2 

3 

4 

1 
2 3 4 5 

5 

 

 

3.  การประเมินความเสี่ยง บางสิ่งบางอย่างเราอาจจะมองข้ามไป หารู้ไม่ว่านั้นคือความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
และท าให้ต้องสูญเสียมูลค่า เช่น นักศึกษาลงเรียนไม่ครบตามแผนการเรียนของหลักสูตร ท าให้ไม่สามารถ
จบตามก าหนดต้องเสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายในการเรียนให้ครบ ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง อาจ
เสียหายถึงเชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย   ผู้รับผิดชอบจะต้องมีระบบการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก
กรณีดังกล่าว  

 
 
 
           

             
            
            
   

  
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
สีแดง      หมายถึง   มีความเสี่ยง    สูงมาก 

 สีส้ม     หมายถึง   มีความเสี่ยง     สูง 
 สีฟ้า    หมายถึง   มีความเสี่ยง    ปานกลาง 
 สีเขียว    หมายถึง   มีความเสี่ยง     น้อย  
 สีเหลือง  หมายถึง    มีความเสียง     น้อยมาก 

OR3.2   
OR6.3 

CR1.1 
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กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง  
 1. Take (การยอมรับ) หมายถึง ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและภายใต้ระดับความเสี่ยงที่
องค์กรสามารถยอมรับได้ 
 2. Treat (การลด) หมายถึง การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได ้
 3. Terminate (การหลีกเลี่ยง) หมายถึง การด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง ทั้งนี้หากท าการใช้กลยุทธ์นี้ อาจต้องท าการพิจารณาวัตถุประสงค์ว่าสามารถบรรลุได้หรือไม่เพ่ือท าการ
ปรับเปลี่ยนต่อไป 
 4. Transfer (การร่วมจัดการ) หมายถึง การร่วมจัดการโดยแบ่งความเสี่ยงบางส่วนกับบุคคลหรือองค์กร 
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ระดับความเสี่ยงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   ประเมินเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 
 ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
  ไม่มี 
 ความเสี่ยงระดับสูง 
     CR1.1 บุคลากรมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ  

OR3.1  การจัดเตรียมความพร้อมของฐานข้อมูลรายวิชาตามแผนการเรียนถูกต้องตามโครงสร้าง
หลักสูตร 
OR6.3 การดูแลระบบปฏิบัติการข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความเสี่ยงระดับปานกลาง  
  SR2.1  นโยบายเปลี่ยนแปลงตามผู้บริหาร 

CR1.2 การจัดการข้อมูลผิดพลาด ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน 
RR2.1 อุปกรณ์ไม่ได้รับการดูแลและปรับปรุงมให้พร้อมใช้งาน 
RR3.2 บุคลากรไม่ตระหนักในการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์อย่างประหยัดและคุ้มค่า 
OR4.1 การจัดตารางสอน ตารางสอบไม่เป็นไปตามก าหนด 
OR4.2 คณาจารย์ผู้สอนไม่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการจัดการเรียนรู้หรือการจัดท าผลงานทาง
วิชาการอย่างเหมาะสม 
OR5.1 นักศึกษาให้ข้อมูลระเบียนประวัติไม่ถูกต้อง  
OR5.2 เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลผิดพลาดและไม่เป็นปัจจุบัน  
OR5.3 การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 

 ความเสี่ยงระดับน้อย 
  SR3.2 ไม่ได้รับความร่วมมือกับผู้ประสานงานตามตัวชี้วัด  

SR3.3 การด าเนินงานไม่เป็นไปตามข้ันตอน และขาดการจัดท าเอกสารอ้างอิง 
RR3.1 ไม่มีระบบควบคุมและติดตามการใช้งบประมาณ 
OR1.1 ผู้รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรไม่มีความรู้ความเข้าใจระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
OR 1.2 การประสานงานการพัฒนาหลักสูตรของผู้เกี่ยวข้องขาดประสิทธิภาพ 
OR 2.1  ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 
OR 2.1  ไม่มุ่งเน้น/ตระหนักถึงความส าคัญของผู้รับบริการ 
OR6.4 มีการแก้ไขผลการเรียนโดยไม่ได้รับการอนุญาต 

ความเสี่ยงระดับน้อยมาก 
  SR1.1  บุคลากรไม่มีความเข้าใจเป้าหมายหรือขั้นตอนการด าเนินงาน 

SR1.2 ไม่มีการน ากลยุทธ์มาเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
SR2.2 บุคลากรไม่เข้าใจวิธีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้และการวิเคราะห์ผล 
SR3.1 ไม่มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสม 
CR1.1 บุคลากรมีการปฎิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจ 
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RR 1.1  ไม่มีการส ารวจความต้องการในการใช้งบประมาณการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

 
4.  เลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง ที่มีความส าคัญสอดคล้องกับสภาพการ

ด าเนินงานตามภารกิจ วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้
การสนับสนุนส่งเสริม มิใช่หน่วยงานที่ด าเนินงานโดยตรง  ดังนั้นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ในการเลือกวิธีการหรือจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2556  จึงเลือกความเสี่ยงที่สามารถจัดการได้โดยจัดท าแผนการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการหรือพัฒนาต่อไป 

5. การประเมินผลการก ากับดูแล (Performance monitoring) เมื่อได้มีการด าเนินการไปแล้ว มีปัญหาอะไร
เกิดขึ้นต้องมีการปรับแก้สิ่งที่เราเลือกว่าใช้หรือไม่  เราอาจจะเลือกวิธีการนี้ไปแล้ว ปรากฏว่าพอลองใช้ไปแล้วไม่
สอดคล้องกับสังคมเรา  จึงต้องมาปรับเปลี่ยนวิธีการหรือข้ันตอนกันใหม่   
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แผนการบริหารความเสี่ยง   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   ประจ าปีการศึกษา  2556 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ 
มาตรการ/แผนการจัดการ

ความเสี่ยง 
โครงการ/กิจกรรม/วิธีการ 

ผลลัพธ์  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามโครงสร้าง
หลักสูตร/ระยะเวลา 

- ท าการตรวจสอบรายวิชาตาม
โครงสร้าง 
- แจ้งนักศึกษาท่ีมีผลการเรียน
ต่ ากว่ามาตรฐาน เช่น E , I หรือ
หน่วยไม่ครบ 
- แจกแผนการเรียนตลอด
หลักสูตร ให้นักศึกษาทราบ 
เพ่ือวางแผนการเลือก
ลงทะเบียนเรียน ให้เป็นไปตาม
โครงสร้างหลักสูตร 

-ชี้แจง วิธีการ แนวปฏิบัติในการ
ตรวจสอบรายวิชาของนักศึกษาใน
ความดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา ตาม
แผนการเรียนของหลักสูตรที่จัดให้ 
-ตรวจสอบผลการเรียนที่ต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐาน เช่น E , I หรอื
หน่วยไม่ครบ 
-บุคลากรผู้ผู้เกี่ยวข้อง ท าการ
ตรวจสอบซ้ าอีกครั้ง เพ่ือความ
ถูกต้อง แม่นย า 

-นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามรอบ
ระยะเวลาที่ระบุ ตาม
โครงสร้างหลักสูตร 
-ลดปัญหาการร้องเรียน 
จากนักศึกษา 
-เพ่ิมอัตราการส าเร็จ
การศึกษา 
 

ตลอดปีการศึกษา 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้อง/

อาจารย์ที่ปรึกษา
ตามค าสั่งแต่งตั้งฯ 
 
 

ความเสี่ยงด้านบุคลากรและด้านธรรมาภิบาล จรรยาบรรณของบุคลากรในหน่วยงาน   

วัตถุประสงค์ 
มาตรการ/แผนการจัดการ

ความเสี่ยง 
โครงการ/กิจกรรม/วิธีการ 

ผลลัพธ์  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บุคลากรปฏิบัติงาน
เป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ และป้องกัน
การกระท าอันมิชอบของ
บุคลากร 
2. บุคลากรมีจิตบริการ 

- บุคลากรต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
-มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ด้วยหัวหน้างานตามล าดับขั้น 
-มีบทลงโทษส าหรับผู้กระท า
ความผิดตามระเบียบการ
บริหารงานบุคคล 
 

-มีการอบรมบุคลากรเพ่ือเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
และจิตบริการที่ดี 
-สร้างความตระหนักถึงการให้บริการ
ที่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
 - บุคลากรปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย มีคุณธรรม 
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2555-
กันยายน 2556 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริหาร
ส านักงาน 
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ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 
มาตรการ/แผนการจัดการ

ความเสี่ยง 
โครงการ/กิจกรรม/วิธีการ 

ผลลัพธ์  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบงานทะเบียนท า
การประมวลผลข้อมูลที่
ถูกต้อง แม่นย า และ
ป้องกันฐานข้อมูลให้มี
ความปลอดภัย 

- ติดตั้งระบบรักษาความ
ปลอดภัยของฐานข้อมูล เช่น 
การใช้ password และ จ ากัด
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญ 
-ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
เข้าถึงข้อมูลในด้านต่างๆอย่าง
ชัดเจน 
-ปรับปรุงระบบงานทะเบียนให้
มีความทันสมัย รวดเร็ว 
 

-โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส านัก 
-ประชุมบุคลากรชี้แจงแนวทางการ
เข้าถึงฐานข้อมูล 
-จัดท าคู่มือการใช้งานระบบทะเบียน
ประมวลผล 
 

- ระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนประมวลผลมี
ความทันสมัย ให้บริการ
ถูกต้อง รวดเร็ว 
  

ตุลาคม 2555-
กันยายน 2556 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานทะเบียน
ประมวลผล 

 
 
 
 
 

 
 

 
 




